南方医科大学第七附属医院


项 目 需 求

一、供应商资格条件

1.必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人或其它组织；分公司报名的，必须提供总公司的营业执照副本复印件及总公司针对本项目授权书原件。
2.具有本项目相关的其他资质。

3.供应商提供在近三年内商业活动中无违法、违规、违纪、违约行为的书面声明。

5.本项目不接受联合体报名。

6.单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一项目报价, 一经发现按废标处理并标记为不诚信供应商。
二、需求调查情况

依据《政府采购需求管理办法》第十一条规定，对于本采购项目，无需开展需求调查。
三、需求清单
（一）项目概况

为了方便群众获取最新、最快、最接地气的医疗信息，实现高效就医、科学养生，拟与第三方公司合作重点为南方医科大学第七附属医院包装打造官方微信公众号和视频号两大宣传阵地，推出系列宣传产品，让里水及广佛周边地区的群众对里水的医疗配套有更深入了解，打造良好的南方七院技术和服务品牌，让辖区内更多市民真正实现“大病不出镇 小病不出村”，享受省心、安心、放心的医疗服务。

（二）采购标的汇总表
	项目内容
	品目

分类编码
	采购预算

（人民币/元）
	服务期

	医院专科品牌宣传提升项目
	C23150000
	10万元
	自合同签订生效之日起一年。


（三）技术商务要求
（1）技术要求

1.服务内容

南方七院微信公众号栏目开设、推文内容生产；南方七院视频号特色栏目开设、策划摄制视频产品，整合梦里水乡官方微信号、梦里水乡视频号、佛山+APP新闻平台、珠江时报视频号、醒目视频、里水视讯（抖音号、视频号、公众号）、里水公信（公众号）等的优势，形成强大的宣传矩阵；重点推荐医院相关宣传产品上学习强国平台以及省市相关宣传平台。

具体包含微信图文撰写12条、视频拍摄及后期剪辑包装宣传12条，学习强国推送2条。图文及视频产品完成后在佛山+APP、里水公信微信公众号、里水视讯微信公众号、梦里水乡视频号、珠江时报视频号、里水视讯视频号、里水视讯抖音号上发布。
2.服务要求

2.1微信图文撰写：微信公众号由医院专人运营，特色栏目内容由拟合作供应商团队策划生产，以共创合作形式运营好微信公众号。

栏目开设：内容设计方面建议形成固定的栏目，让粉丝对公众号内容形成常态化的阅读习惯，也方便粉丝可以快速翻阅到感兴趣的资讯内容，包括【党建风采】、【医院动态】、【医心为民】、【卫里说健康】等栏目。其中，【党建风采】、【医院动态】两个栏目由医院运营；【医心为民】、【节气说养生】、【卫里说健康】三个栏目由拟合作供应商策划内容。

2.2视频号特色栏目内容制作：开设特色栏目，由拟合作供应商策划摄制视频产品，栏目建议如下：

（1）【名医面对面】：以直播的形式呈现，由各科室带头人就专管领域向群众科普医疗、卫生、保健知识。表现形式可以专家在线科普，科室探秘、科普义诊、病例分析等。每期时长20至60分钟。

（2）【一分钟小讲堂】或【“救“在身边】：以短平快的小视频呈现，由专业医生向群众科普医学常识，展现突发急救事件，以及日常的急救知识。如：海姆立克急救法的操作，心肺复苏的操作，AED体外除颤仪的使用方法等。时长在1分钟以内，风格为精炼简洁、通俗易懂，轻松活泼。服务内容、提升居民技巧为主。

（3）【感动瞬间】以短平快的小视频呈现医院内部突发的正能量小视频。由医院各科室人员及时拍摄素材，镇融媒体中心快速拿到素材后期包装发布。
2.3升级宣传服务：

（1）合作期间拟合作供应商推送两条内容上学习强国平台。

（2）优质内容由里水宣办统筹推送给南海发布等平台供稿。

2.4审核机制：中标人应建立图文、视频三审机制，日常稿件、视频编辑后，需完成三级内部审核后再发医院宣传科最终审核； 
2.5舆情分析：实时留言和回复监测，确保危机公关，在工作时间内及时回复并反馈等； 
2.6运营报告：定期提交运营反馈，包括榜单情况、阅读量总结、本月策划等，提交季度报表； 
3.人员、装备要求（人员配置、人员岗位要求、岗位职责等）
3.1中标人安排专门责任编辑跟进本项目并提供拟负责人选简介，需要有合理的支持本项目的运维团队、摄影团队、设计团队等，本项目运维团队基本配备不少于5人，提供说明团队的架构及人员明细清单、人员职位、人员资质、过往工作经验、获奖情况等相关材料交采购人备案，否则采购人有权解除合同，并要求中标人赔偿采购人的损失。
3.2中标人如需更换人员，须提前3个工作日向采购人书面报备，未经采购人书面同意不得调整，否则采购人有权终止合同，由此造成的全部损失均由中标人承担。采购人同意更换后，中标人应在5个工作日内补充人员，同时备案变更人员的资料，调整后的所有人员要求不得低于原有人员要求。

4.服务质量考核与处罚
4.1采购人安排考核组对中标人服务进行考核，具体人员由采购人工作人员组成。 

4.2项目结束后对服务人员及内容进行考核，满分为100分，95分（含）为合格，以100分为基础每减少1分，则扣减1000元，扣完为止。

4.3中标人服务期内累计2项考核得分低于95分（不含），即视同中标人达不到服务标准，视为中标人违约，采购人有权解除合同。
4.4项目内容考核标准（总分100分，扣完为止）：
	序号
	考核内容
	扣分值

	1
	中标人需安排固定人员负责项目整体策划和对接，经采购人审批同意发布相关稿件和视频，未经审核发布每次扣10分，并追究相应意识形态责任。
	

	2
	中标人在服务期内完成微信图文撰写12条、视频拍摄及后期剪辑包装宣传12条，学习强国推送2条，内容需符合采购人要求。违反此规定，每少1条内容扣除10分，未完成内容超过3条，采购人有权单方面解除合同。
	

	3
	中标人应在内容制作前提交选题计划，项目内容完成后5个工作内提交整体工作总结，将相关工作予以量化，并对项目效果进行评价。逾期不交或迟交扣罚10分。
	

	合计得分
	

	扣罚金额
	


考核组代表签名：

中标人代表签名：

日期：   年   月   日
商务要求

1.报价要求：

1.1报价为人民币报价，总价包干。投标报价应包括但不限于以下费用：服务人员的工资、福利、法定节假日加班费、员工的社会保险费用（包括养老、医疗、工伤、生育险和失业保险，其费用必须符合现行佛山市政府最新的相关规定）、公积金、人身意外商业保险费（保额不低于100万元）、高温补贴费、节日慰问费、服装费、通信补贴、招聘费、体检费、劳保用品、装备费、培训费、税费、招标代理服务费、不可预见费等完成本项目内容所需的一切费用。以上费用除采购文件有特殊要求外，服务期内采购人都不再增加任何费用。
1.2报价要求：

供应商的报价应包括单价和总价，总价是对应于采购人本次采购的所有内容所计算的总价，为合同总价；其填报的明细单价则应是供应商对本采购项目所包含的具体的货物进行详细列示的计算单价。

2.服务期及服务地点：

2.1服务期：自合同签订生效之日起1年。

2.2服务地点：采购人指定地点（佛山市南海区里水镇范围内）/南方医科大学第七附属医院。

3.付款方式：

3.1服务费一次性支付，项目完成并经过采购人验收合格后，按考评结果结算供应商的服务费【服务费=合同金额-考核扣罚款（如有）】。项目结束，供应商提交付款资料经采购人审核无误后在45日内支付服务费。

3.2 采购人凭以下文件支付合同款：
3.2.1合同复印件；
3.2.2 项目验收表（需加盖采购人公章）；
3.2.3 供应商开具的有效的服务类发票。
4.保密条款

供应商在项目实施期间必须采取措施对本项目实施过程中的信息、数据、源代码、技术文档等资料保密，否则，由于供应商过错导致的上述资料泄密的，供应商必须承担一切责任。项目完成后，采购人、供应商双方均有责任对本项目的保密承担责任。

5.违约责任与赔偿损失

5.1 供应商提供的服务不符合采购文件、报价文件或合同规定的，采购人有权拒绝接收服务，并且供应商须向采购人支付合同总价5%的违约金。

5.2 供应商未能按本合同规定提供服务的，从逾期之日起每日按合同总价 3‰的数额向采购人支付违约金；逾期15天以上（含15天）的，采购人有权终止合同，要求供应商支付违约金，并且给采购人造成损失的由供应商承担一切赔偿责任及法律责任。

5.3 采购人逾期付款，则每日按应付未付款的 3‰向供应商偿付违约金，累计不超过本合同总价的5%。

5.4 其它违约责任按《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国产品质量法》处理。



