便民自助售卖机招租项目用户需求

项目概况

南方医科大学第七附属医院院本部位于南海区里水镇里官路得胜段28号，和顺园区南海区里水镇安康路7号，是一所集医疗、教学、科研、预防保健于一体的三级综合医疗机构，为进一步优化医院便民服务体系，提升患者就医体验，拟在院区内投入自助售卖机，用于解决患者家属急需购买刚需耗材（院本部）以及卖饮用水、包装食品、饮品等(和顺院区）。

项目需求

（一）项目名称：自助售卖机招租项目

（二）场地管理费：

院本部用于售卖合规Ⅰ、Ⅱ医用耗材、日用品（便盆、尿不湿等）、婴儿衣服等，主机、副机、格子机等均按台数纳入服务费计算，不得以套、组为单位进行计算，从投放当月起计。

和顺院区用于售卖饮用水、包装食品、饮品等，从投放当月起计。

（三）合作期：合同生效起三十六个月。

（四）放置地点：采购人指定地点（南海区里水镇里官路28号、南海区里水镇安康路7号）

（五）投放数量：不少于15台（按采购人要求分批投放，第一批次院本部投放不少于3台、和顺园区不少于1台）

    （六）不得售卖内容包括但不限于：药品、三类医疗器械、香烟、易燃易爆品、奶粉、奶嘴以及国家禁止销售的产品。

供应商资格

1.投标人必须是在中华人民共和国境内注册并合法运作的独立法人，具有从事本项目相关的经营范围（提供营业执照副本复印件；如营业执照副本没有显示具体经营范围，则须提供行政主管部门公示平台查询打印结果）。

2.具备有效的《医疗器械经营许可证》或《第二类医疗器械经营备案凭证》，可合法经营I、Ⅱ类医用耗材；若涉及相关设备生产，须具备对应生产资质，所投耗材产品须具备完整的医疗器械注册证/备案凭证、质检报告。（出具有效的承诺函并加盖公章）。

3.具有预包装食品经营备案凭证或信息采集表（提供相关证明资料并加盖公章）。

4.参加本次政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（提供书面声明）。

5.本项目不接受联合体投标。

项目服务及技术要求

（一）设备要求
1.自助售卖机内的陈列环境应当满足所经营医疗器械说明书或者标签标示的贮存要求；需要冷藏、冷冻管理的医疗器械应当对贮存环境的温度进行监测和记录；

2.自助售卖机的医疗器械摆放应当整齐有序，类别标签字迹清晰、放置准确，避免阳光直射；

3.自助售卖机的贮存与出货、取货方式，应当有效防止所陈列医疗器械的污染及产品破损风险；

4.应当具备开具纸质或者电子销售凭据的功能；

5.应当在醒目位置展示经营主体的相关信息、证照；

6.应当在醒目位置公布企业售后服务电话，建立畅通的顾客意见反馈机制及退货等售后服务渠道。

7.搭载高清智能触控屏，可播放医院公益宣传、健康科普等内容；支持微信、支付宝、刷脸等多种无接触支付方式，全程自助操作。

8.自动生成销售小票，支持电子发票开具，每笔销售记录自动留存，实现耗材销售全流程溯源。

9.具备防偷盗、防故障报警、断电保护功能，设备故障自动预警，保障24小时稳定运行。

（二）耗材经营管理要求

1.售卖品类：医用类耗材仅限合规Ⅰ、Ⅱ医用耗材，严禁售卖药品、处方药、违规医疗器械及非医用违禁商品，售卖品类需提前报备采购人医学装备科审核备案。

2.质量管控：所有上架耗材三证齐全，严格执行索证索票制度，建立完整进销存台账；定期排查临期、过期耗材，及时下架更换，杜绝不合格耗材流入院内。

3.价格管控：耗材售价遵循同城同质同价、低于或等于市场公立价原则，价格透明公示，接受采购人、患者监督，采购人有权对不合理价格要求整改调整。

4.库存管理：建立常态化补货机制，高频耗材库存充足，缺货响应、补货时效不超过24小时，避免断供。

（三）其他货品经营管理要求

1.售卖品类：商品可溯源，进货渠道合法合规。商品质量符合国家、地方、行业的强制性和非强制性标准、企业及通常标准且均在保质期内，全部为原包装正品全新未开启产品。严禁售卖香烟、易燃易爆品、奶粉、奶嘴以及国家禁止销售的产品。售卖品类需提前报备采购人运行保障部审核备案。

2.质量管控：所有上架货品严格执行索证索票制度，建立完整进销存台账；定期排查临期、过期商品及时下架更换，杜绝不合格货品流入院内。

3.价格管控：售价遵循同城同质同价、低于或等于市场公立价原则，价格透明公示，接受采购人、患者监督，采购人有权对不合理价格要求整改调整。

4.库存管理：建立常态化补货机制，高频货品库存充足，缺货响应、补货时效不超过24小时，避免断供。

（四）运维服务要求

1.响应时效：建立7×24小时运维服务机制，设备普通故障30分钟内响应、2小时内修复，重大故障4小时内到场处置，当日完成修复，设备完好率≥98%。

2.日常维护：成交人全权负责设备清洁、消毒、软件升级、零部件更换、系统维护，定期对设备进行消杀清洁并留存记录。

3.数据管理：定期向采购人报送设备运行数据、销售数据、库存台账，接受采购人常态化监督、检查及考核。

4.场地管理：遵守采购人管理规定，合规使用投放点位，不得擅自更改设备位置、增减设备数量，保持投放区域整洁有序。

5.成交人开通24小时客服热线，电话保持24小时畅通，如在购物过程出现故障，拔打客服热线，成交人保证在2小时内安排专人处理退现或手机在线退款等手续。

（五）运营管理要求
1.每月成交人以银行转账方式向采购人缴纳场地管理费、税费、电费。

2.成交人不得擅自将租赁资格以转租、转让、转借等方式给与其他人使用，否则，不管成交人从中获利与否，采购人有权直接收回租赁物，一切由此而引起的责任及因此造成采购人的损失由成交人负责。

3.自助售卖机须为全新合格产品，若售卖机发生质量问题引起的责任由成交人承担，如发生爆炸、漏电等安全事故造成的一切损失由成交人承担并赔偿所有损失（包含但不限于医疗费、设备、人员伤亡等费用)。

4.成交人及其管理人员在对自助售货机进行维修及补货时，应遵守院方的规章制度，不得影响采购人的正常诊疗服务，补货时间安排在中午12：00-14：30；下午16：30-19：30。

5.成交人必须严格遵守《中华人民共和国消防法》及有关制度，全面负责放置设备的防火安全。按消防部门有关规定，积极配合采购人做好消防工作，遵守安全用电规则，一切电器设备必须保证符合安全标准。如发生安全事故，一切后果由成交人承担，与采购人无关。

6.成交人应遵守医院的各项管理规章制度，自觉接受医院的检查和监督；严格教育、培训和管理服务人员，服从采购人的管理，爱护采购人及采购人财物，维护医院良好形象。

自助售卖机要求

	序号
	标的
	参数要求

	1
	自助售卖机
	1.主机
外形尺寸：约1930*1002*920mm（高）
工作电压：AC 220V±10%*50Hz
工作能耗：≤160W
显示屏：约43寸红外触摸屏
分辨率：1920*1080
操作系统：安卓
网络接入：4G\Wi-Fi\网线
货道类型：弹簧货道
出货方式：支付后自动掉落
温控设置：常温
货道规格：
88mm（宽度）≥10个
125mm（宽度）≥14个
145mm（宽度）≥6个
175mm（宽度）≥5个
2.格子机
外形尺寸：约1935*1230*370（mm）（高*宽*深）
工作能耗：≤50W
设备≥35个格子，规格如下：
≥200*200*400mm（宽*高*深）
≥200*320*400mm（宽*高*深）
3.显示屏可展示产品功能及使用说明；
4.屏幕支持图片或视频轮播广告；
5.每日定期巡查，后台动态监控，及时补充原材料；
6.支持支付宝、微信等多种支付方式。


实施需求及注意事项

1.成交人不得将本项目转包或分包。

2.成交人有责任配合采购人接受上级主管部门的监督、检查，并按要求提供相关的资料。

3.成交人负责其员工的一切工资、福利等福利；如发生工伤、疾病乃至死亡的一切责任及费用均由成交人负责；成交人应严格遵守国家有关的法律、法规及行业标准。

履约保证金

1.提交时间：双方签订采购合同之日起15个工作日内。

2.履约保证金金额：人民币【30000】元。

3.提交方式：银行转账或保函形式。

4.如果成交人没有按照要求提交履约保证金，则为违约，采购人有权解除合同，对项目进行重新招标。 

5.当出现由于本项目成交人责任相关的安全事故，采购人有权先动用履约保证金进行人员救治，再由相关部门裁定其责任及成交人应付的金额。由于成交人违约被采购人扣罚履约保证金后，成交人需于采购人发出书面通知之日起5个工作日内补足履约保证金金额，否则，视成交人违约，采购人有权单方面取消合同并有权要求成交人作出赔偿。

6.在成交人按合同要求完成规定的项目内容后，如成交人无违法行为或没有造成采购人经济损失的，采购人将在服务期期满之日起【30天】内无息退回履约保证金。
权责

1.成交人在合作期满后，按合同条款自然退出，成交人应无条件配合采购人和下一任成交人做好自助售卖机各方面的交接工作，确保自助售卖机工作平稳过渡；若尚未有下一任成交人产生，经采购人要求，成交人应无条件按原合同继续配合出租方提供服务，否则没收全额履约保证金。

2.成交人不得无故终止合同，如成交人不能按合同履约，采购人有权提前与成交人进行解约事宜，并没收全额履约保证金。

3.成交人必须接受采购人的全程监督（服务、卫生、质量、安全等），并随时配合接受卫生、安全、消防和技术监督等部门的监督和检查。因检查不合格，采购人向成交人发出书面整改意见书，每次扣罚人民币【2000元】，累计3次，采购人有权终止合同，成交人无条件接受并没收全额履约保证金。

4.因成交人管理或工作失误，导致采购人蒙受严重的经济损失或造成恶劣社会负面影响，或成交人违反合同规定的职责要求，除赔偿采购人经济损失外，采购人将有权终止合同，并没收全额履约保证金。

5.成交人须严格按照国家劳动法律法规进行用工，在用工过程中产生的费用由成交人承担。成交人须做好工作人员的安全教育及安全措施，确保工作人员的安全，并购买工作人员的意外保险。成交人工作人员在采购人场所范围内因安全措施不力、违反安全操作规程等原因造成的一切人身伤害及财产损失由成交人承担全部责任。

付款方式

1.结算方式

租赁期间产生的场地管理费、税费、电费在次月在收到采购人通知10个自然日内以银行转账方式向采购人指定账户缴纳。

2.付款方式：银行转账。

考评细则

每月采购人对成交人开展考评，累计3次考核总分低于60分，采购人有权终止合同；相应扣罚金额成交人在考评后15天内向采购人银行账户缴纳。
自助售卖机监管考评细则

	考核内容
	考核内容与要求
	标准分
	评分标准
	扣分

	售卖产品
	是否上架未经院方同意或备案的产品
	30
	如有，发现一次扣10分
	

	
	是否未经允许随意提高售价
	10
	如有，发现一次扣10分
	

	设备情况
	是否合格产品
	10
	如有，发现一次扣10分
	　

	卫生情况
	是否按时清理设备保持整洁或乱张贴广告
	10
	如有，发现一次扣2分
	

	售卖物品情况
	产品保质期是否在有效期内
	10
	如有，发现一次扣10分
	　

	
	是否有违规经营的物品
	10
	如有，发现一次扣10分
	　

	其他
	是否有违反医院相关要求
	20
	如有，发现一次扣5分
	

	得分
	

	投诉情况
	
	 

	备注：每月考评一次，每分分值100元。


